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Fotel Gotabiewski

RAD HOTELU GOLEBIEWSKI WISLA
§1

1. Vlastnikem a spravcem Hotelu je Gotebiewski Holding spolec¢nost s ru¢enim
omezenym se sidlem Ciemne, 05-250 Radzymin, ul. Wotomirnska 125, DIC: 125-173-
93-35,1C0: 523380176; zapsana v rejstiiku podnikatel Statniho soudniho rejstfiku
vedeného Obvodnim soudem pro hl. mésto VarSavu ve Varsavé, XIV. hospodarské
oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS: 00009996308; pobocka
Hotel Gotebiewski w Wisle, ul. Al. Ks. Bp. Bursche 3, 43-460 Wista, e-mailova adresa:
wisla@golebiewski.pl, Tel:+48 33 855 47 00, (dale pouze ,Hotel”).,

2. Hotelovy fad stanovi pravidla pro pronadjem pokoji a pouZivani hotelové
infrastruktury.

3. Hotel poskytuje ubytovaci, stravovaci, zabavni a dalsi sluzby v souladu se svym
profilem €innosti.

4. Popis pokojll, cenik poskytovanychubytovacich sluzeb apopis rozsahujednotlivych
sluzeb je uvedeny na oficialni strance hotelu. https://www.golebiewski.pl/ a na
hotelové recepci.

5. Rad tvofi nedilnou soudast smlouvy, ktera se uzavira prostfednictvim provedeni
rezervace, zaplaceni zadlohy nebo celé ¢astky za pobyt v Hotelu.

6. Host prostfednictvim t&chto Gkonll potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami Radu
a souhlasi s nimi.

7. Rad je k dispozici k nahlédnuti na recepci Hotelu.

§2

1. Zactovacijednotkou pro poskytovani ubytovacich sluzeb je noc v Hotelu. Prihlaseni
je mozné od 15:00 v den pfijezdu a odhlaseni do 12:00 v den odjezdu. Hotel mize
na zvlastni zadost provést bezplatné drivéjsi prihlaseni nebo pozdéjsi odhlaseni
v Hotelu v zavislosti na dostupnosti pokoji. Koneéné potvrzeni provadi pracovnik
recepce na zadost Hosta den pred pfijezdem (dfivéjsi pfihlaseni) nebo v den
odjezdu (pozdéjsi odhlaseni).

2. Zadosti o prodlouzeni pobytu o dalsi noc je Host povinen oznamit na recepci
do 10:00 v den planovaného odhlaseni. Recepce potvrzuje tuto moznost podle
dostupnosti pokojl. Pokud Hosté nedodrzuji tento Fad, mize recepce odmitnout
prodlouzeni jejich pobytu.

3. V pfipadé nutnosti zkraceni pobytu se Host musi dostavit na recepci do 12:00,
jinak mu bude U¢tovana dalsi noc v Hotelu.

4. Aktualni cenik poskytovanych ubytovacich sluzeb je zvefejnény na internetové
strance: www.golebiewski.pl. a dale je k dispozici na recepci Hotelu:

a. Ceny uvedené v ceniku jsou véetné DPH a lazenského poplatku.
b. VySe ceny za pobyt v hotelu zavisi na délce pobytu, zvolené

c. varianté stravovani, standardu a velikosti pokoje, vyhledu z okna a poskytnuté
slevé;

d. Cena uvedenad v ceniku muze byt snizend o slevy poskytnuté Hotelem
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z dGvodu: host je drzitelem ZLATE KARTY HOTELU GOtEBIEWSKI, podle zasad
stanovenych v Pravidlech slevové karty sité Hotel( Gotebiewski nebo ma slevy
uznané vedenim Hotelu v ramci reklamace nebo preferencnich slev.

5. Host nesmi prenechat pokoj tfetim osobam, které nejsou v Hotelu prihlasené, a to
ani v pripadé, ze doba pronajmu pokoje pro Hosta jesté neuplynula.

6. Osoby, které nejsou v Hotelu prihlasené, mohou pobyvat v hotelovém pokoji jako
navstévnici osob prihlasenych v Hotelu, a to v dobé od 11.00 do 22.00 hodin po
predchozim informovani recepce.

7. V Hotelu plati no¢niklid od 22:00 do 7:00. Hotel mlze odmitnout dalsi poskytovani
sluzeb osobé, ktera toto pravidlo porusuje.

8. Host je povinen zanechat poskytnuty pokoj a vybaveni v nezhor§eném stavu.

9. Hostnese hmotnou odpovédnost za skody, znic¢eni, ke kterym doslo v dusledku jeho
chovani nebo chovani jeho navstévniku ¢i poruseni bezpeénosti neopravnénym
spusténim pozarniho poplachového systému — vysi hmotné Skody stanovi vedeni
Hotelu.

10. Déti mladsi14 let mohou v prostorach Hotelu pobyvat pod stalym dohledem svych
zakonnych zastupcu.

1. Z ddvodu pozarni bezpecnosti je v pokojich zakdzano pouzivat ohfivace, elektrické
Zzehlicky a dalSi podobna zarizeni, které nejsou soucasti vybaveni hotelového
pokoje.

12. Ve vSech prostorach Hotelu plati prisny zakaz koureni tabaku a jinych latek. Koureni
tabaku a tabakovych vyrobkl je mozné pouze a vyluéné na vyhrazenych mistech.

§3
1. Hotel poskytuje sluzby odpovidajici jeho kategorii a standardu. V pripadé
jakychkoliv vyhrad ke kvalité sluzeb prosime o okamzité informovani recepce.

2. Na prani Hosta poskytuje Hotel bezplatné nasledujici sluzby:
* zajisténi pfisluSenstvi pro déti a osoby se zdravotnim postizenim (détské
vanic¢ky, cestovni postylky, protiskluzové podlozky).
* poskytnuti zehlicky a Zehliciho prkna ve specialné vyhrazeném prostoru.

* moznost Gschovy penéz a cennosti béhem pobytu Hosta v bezpecnostnich
schrankach na recepci.

* (schova zavazadel Hostu pfihlasenych v Hotelu.

3. Predméty, které odjizdé&jici Hosté zanechaji v pokojich, budou na Zadost Hostu
zaslany na naklady prijemce na uvedenou adresu. Naklady na odeslani véci jsou
pouze priblizné — kone¢né naklady urcuje spole¢nost, ktera sluzbu poskytuje.
V pripadé absence takové Zadosti Hotel uskladni pfedméty po dobu 3 mésicU.
Po uplynuti této doby se zanechané predméty vénuji na charitativni G¢ely nebo
zlikviduiji.

4. Hotel je pojistény v rozsahu stanoveném pfrislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku. Host je povinen oznamit hotelové recepci jakoukoli Skodu, jakmile ji zjisti.
Odpovédnost Hotelu za ztratu nebo poskozeni cennosti je omezend, pokud tyto
predméty nejsou ulozené v Uschové na recepci. Odpovédnost Hotelu je omezena
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také v pripadé, kdy Host nedostate¢né zabezpecil pokoj — pfi kazdém opusténi
pokoje je tfeba zkontrolovat jeho uzamceni.

5. Hotel odpovida za ztratu nebo poskozeni véci pfinesenych osobami vyuZzivajicimi
jeho sluzeb v rozsahu stanoveném ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

6. Vybrané prostory Hotelu jsou monitorované.

7. Hotel mize odmitnout ubytovat Hosta, ktery béhem predchoziho pobytu hrubé
porusil hotelovy rad.

§4
1. Hosté maji pravo podavat reklamace, pokud zjisti nedostatky v kvalité sluzeb
poskytovanych Hotelem.

2. Vsechny reklamace pfijima hotelova recepce.

3. Reklamaci musi Host podat neprodlené po zjisténi nedostatkt v Grovni sluzeb
poskytovanych Hotelem, a to pisemné (nejpozdé;ji 7 dnii od jejich vzniku).

4. Reklamace se budou posuzovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

§5
1. Hotel akceptuje ubytovani domacich zvirat v pokoji s Hosty. Pobyt domacich zvirat
je zpoplatnény;
2. Za nenahlaseni pobytu domaciho zvifete v hotelovém pokoji bude Gctovan
priplatek podle aktualniho hotelového ceniku;

3. Hotel mlZe odmitnout pfijmout zvifata plemen uvedenych v nafizeni ministra
vnitra a statni spravy o seznamu psich plemen povazovanych za agresivni, plazy,
obojzivelniky, ¢lenovce a hlodavce a dale jina zvirata, ktera vedeni Hotelu povazuje
za nebezpecnj;

a. Zvife musi mit aktualni o¢kovaci prukaz;

b. Hosté ubytovani v Hotelu se zvifaty jsou povinni mit sva zvirata pri pobytu ve
verejnych prostorach Hotelu a na pfilehlém pozemku uvazana nebo v prepravce
a v pfipadé psu navic s nahubkem;

4. Vstup zvifat do gastronomickych provozoven Hotelu, restauraci, kavaren,
konferencnich mistnosti, SPA, vodniho parku Tropikana, no¢niho klubu a prostor
pro déti je pfisné zakazan, s vyjimkou vodicich psu;

5. Pokud nechavate zvife samotné v pokoiji, je tfeba na dvefich umistit visacku ,Zvife
v pokoji”, ktera zajisti neruseny klid zvifete a bezpeénost personalu;

6. Z dlvodu bezpeénosti hotelového personalu a zvifete se Uklid pokoje provadi
pouze v dobé, kdy zvife neni na pokoji nebo za pfitomnosti jeho majitele;

7. Hosté ubytovani v Hotelu se zvifaty jsou povinni udrzovat Cistotu pfi pohybu
uvnitf hotelu i v prostorach pfilehlych k Hotelu. V pfipadé znecisténi zplUsobenych
zvifetem mUzZe Hotel G¢tovat Hostovi dodateény poplatek ve vysi 200 PLN;

8. Hosté ubytovani v Hotelu se zvifaty jsou zodpovédni za dohled nad zvifetem
a nesou hmotnou odpovédnost za veskeré skody zpusobené zvifetem na majetku
Hotelu i hotelovych Hostl. Skody zplisobené zvifetem na majetku Hotelu bude
Hotel individualné posuzovat a vymahat od maijitele,
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9. Hosté ubytovani v Hotelu se zvifaty jsou odpovédni za jejich chovani v Hotelu a za
neruseni pobytu ostatnich Host(, zejména v dobé noéniho klidu;

a. Hosté ubytovani v Hotelu se zviraty jsou povinni se o né starat a nenaru$ovat
pohodli a bezpecnost ostatnich hotelovych Hostl. Hosté nezajistujici
odpovidajici péci o zvifata, jez s nimi pobyvaji a porusujici ustanoveni tohoto
Radu, mohou byt vyzvani k opusténi Hotelu;

§6
1. Rezervace pobytu v Hotelu se provadi v souladu s pravidly uvedenymi v Radu —
pravidlech rezervace a Pravidlech poskytovani sluzeb elektronickou cestou, ktera
jsou k dispozici k nahlédnuti na recepci Hotelu a na internetové strance: https://
www.golebiewski.pl/.

2. Pravidla pro vyuzivani TROPIKANY a dalSich atrakci Hotelu a dale parkovist se ridi
samostatnymi rady, které jsou nedilnou soucasti tohoto Radu.

3. Host souhlasi s uchovavanim a zpracovanim svych osobnich Gdaji nezbytnych pro
poskytovani hotelovych sluzeb.

4. Host ma kdykoliv pravo na pristup ke svym Gdajlm, na jejich zménu a odstranéni.

5. Osobni Gdaje Hotel uchovava a zpracovava v souladu s pravidly uvedenymi
v zakoné o ochrané osobnich Udaju a Zdsadami ochrany osobnich Gdajl, které
jsou zverejnéné na internetové strance a na recepci Hotelu.

6. Poskytnuti osobnich Gdaji ze strany Hosta je zcela dobrovolné, ale nezbytné pro
zakoupeni hotelové sluzby nebo prihlaseni k odbéru Newsletteru.

7. Vyuzivanim sluzeb poskytovanych Hotelem jakymkoliv zpisobem Host akceptuje
pravidla obsaZena v Zasadach ochrany osobnich Gdaji zvefejnénych na webu
www. golebiewski.pl.

§7
1. Ve vécech neupravenych v tomto Radu plati ustanoveni zakona ze dne 23. dubna
1964 - obéansky zakonik (souvisly text ve Sb. zak. z r. 2016, pol. 380, ve znéni
pozdéjsich predpist).
2. K informovani o zmé&né Radu dojde nejpozdéji tFi kalendaini dny pred nabytim
G&innosti zmény Radu.
3. Datum zvefejnéni Radu: 18.04.2024

4. Dékujeme, ze dodrzujete pravidla stanovena v tomto Radu, jejichz cilem je zajistit
pohodli pfi pobytu a bezpecnost nasich hostu.
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